Ihre Meinung ist uns wichtig !

Es ist das Bestreben aller Mitarbeiter/innen unserer Klinik, Ihren Liebling und Sie gut zu betreuen. Wir
hoffen sehr, dass sowohl Patient als auch Patientenbesitzer mit uns zufrieden sind / waren. Dennoch sind

Verbesserungen immer méglich und notig. Daher bitten wir Sie um Ihre Mithilfe :
Bitte den ausgefiillten Fragebogen an der Rezeption abgeben !

Angaben freiwillig : Name............cooooriririnrnrnrnrnrnressissessssenns Tel . = NP

Wie wurden Sie auf unsere Tierklinik aufmerksam ?

Haustierarzt Empfehlung aus persanlichem Umfeld
vorherige Aufenthalte Internet
Telefonbuch Werbung
Sonstiges :
Wie beurteilen Sie die Betreuung durch die behandelnde Arztin/  nein jein ja

den behandelnden Arzt :

Hatte ausreichend Zeit :

War einfiihlsam und verstdndnisvoll :

Wichtige Fragen wurden gekldrt :

Mein Liebling war begeistert :

Behandelnder Arzt : Elmer [ von Klopmann Panowsky [ Schanen  Svars

Behandelnde Arztin: Fendrich (1 Galke (1 Kappler Kornberg (1 Mertens Schanen Schorer
Schug

Wie beurteilen Sie die Betreuung durch unsere Mitarbeiter : nein jein ja
Sie hatten ausreichend Zeit :

Sie waren einfiihlsam und verstdndnisvoll :

Wichtige Fragen wurden gekldrt :

Mein Liebling war begeistert :

Mitarbeiter : Bonaker Colston 0 Elmer Flesch O Gierens Grundtke Gruner Hammer

Schréder

Hartenberger Hauck Hogen Kohn U Kronauer Leistert-Conti Linke U Longen
Peter Prinz Schaaf Schneider Siebert Simon Thiel ] Weirich Zenner

Zimmer

Wie gefdllt Thnen unser Gebdude : nein jein ja
Wir haben uns schnell zurecht gefunden :
Wir haben uns wohl gefiihl+ :

Der Weg zur Tierklinik : nein Jjein ja

Beschilderung war ausreichend, gut gefunden :
Ich hatte eine Wegbeschreibung, gut gefunden :
Ich habe ewig gesucht :

Bemerkungen / VOrsSCRIGGE ...ttt s sttt

Sauberkeit in der Klinik : nein Jjein Jja

Der Eingangsbereich wirkte einladend :
Der Behandlungsbereich war unordentlich :
Der OP - Trakt erschien sauber :

Wenn Sie alles bedenken...., wie zufrieden sind Sie insgesamt ?
véllig unzufrieden eher unzufrieden teils-teils zufrieden sehr zufrieden

Das Team der Tierklinik Trier mochte sich noch einmal bedanken und wiinscht eine gute Heimreise !



